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Podminky sluzby prenositelnost telefonnich ¢isel

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto Podminky sluzby ptenositelnost telefonnich Cisel upravuji prava a povinnosti spolecnosti
TNtech, s.r.o., IC 29118999, se sidlem Mésto Touskov, Kvétna 301, zapsané v obchodnim rejstiiku
vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil C, vlozka 26348 (dale jen ,,TNtech") a prava a povinnosti
ucastnika vetejné¢ dostupné telefonni sluzby poskytované TNtech (déle jen ,,ucastnik*) v souvislosti
s realizaci sluzby pienositelnosti telefonnich Cisel (dale jen ,,Sluzba®).

1.2. Sluzba umoziuje v§em tcastniklim ponechat si jimi uzivané telefonni ¢islo, pfipadné telefonni
Cisla (dale téz ,.telefonni ¢islo*), pfi zméné€ poskytovatele Sluzeb. Sluzba je dostupnéd vSem
ucastnikim.

1.3. Sluzbu zajistuje TNtech na zéklad¢ zakona ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich v
souladu s Opatienim obecné povahy Ceského telekomunikaéniho tGfadu

¢. OOP/10/10.2012-12, kterym se stanovi technické a organizacni podminky pro realizaci
ptrenositelnosti telefonnich ¢isel a zasady pro uctovani ceny mezi podnikateli v souvislosti

s prenositelnosti Cisel.

1.4. Na pteneseni telefonniho ¢isla se podili a)acastnik, b)novy poskytovatel sluzby (dale téz
»prejimajici poskytovatel®), c)stavajici poskytovatel telefonni sluzby (dale téz ,,opoustény
poskytovatel®).

1.5. Ugastnik, ktery mé zajem zménit poskytovatele sluzeb a prenést své telefonniho &islo k novému
poskytovateli sluzby, musi pro uspésné provedeni pienosu telefonniho cisla:

1.5.1. uskutecnit pravni ukon sméiujici k fadnému ukonceni poskytovani verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci na pfenaSeném telefonnim cisle u opousténého poskytovatele sluzby,
1.5.2. uzavftit s prejimajicim poskytovatelem Smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci (dale téz ,,Smlouva“), spolu se zadosti o preneseni telefonniho ¢isla od opousténého
poskytovatele sluzeb a dohodnout s nim datum pteneseni telefonniho ¢isla,

1.5.3. pravni tkon sméfujici k fadnému ukonceni sluzby elektronickych komunikaci na pfenaseném
telefonnim ¢isle u opousténého poskytovatele uskutecnit nejpozdéji nasledujici pracovni den po té,
kdy dojde k doruceni zadosti ti€astnika o poskytovani sluzeb piejimajicimu poskytovateli.
Opoustény poskytovatel bezodkladné pieda ucastnikovi kod potvrzujici ukonceni smluvniho vztahu
s opousténym poskytovatelem na pfendSeném telefonnim cisle, a to v pfipad¢, ze se jednd o mobilni
telefonni ¢islo.

Nebude-li tento pravni ikon proveden nejpozdéji do konce prvniho pracovniho dne nasledujiciho
po dni, ve kterém byla zadost ucastnika o zménu poskytovatele sluzby dorucena piejimajicimu
poskytovateli sluzby, mé se za to, Ze lhtita 4 pracovnich dntll na pienos telefonniho ¢isla nezacala
bézet.

1.6. Proces prenosu telefonniho ¢isla probihad pouze v pracovnich dnech. K samotnému pienosu
telefonniho ¢isla dojde v pracovni den sjednany s piejimajicim poskytovatelem mezi 00.00 — 06.00
hod. v ptipad€ mobilnich ¢isel a mezi 06.00 — 22.00 hod. v ptfipad€ pevnych cisel. V této dobé nebo
jeji ¢asti nemusi byt prenasSené telefonni Cislo aktivni a nemusi byt také mozné se dovolat na ¢isla
tisiovych linek.

2. TNtech jako prejimajici poskytovatel

2.1. Zadost (objednavka) o pienos telefonniho &isla musi obsahovat nasledujici udaje:
2.1.1. Jméno, pfijmeni, adresu pro dorucovani pisemnosti a zasilek, ptipadné nazev
obchodni firmy, sidlo, IC a kontaktni osobu,

2.1.2. identifikacni udaje opousténého poskytovatele,

2.1.3. identifikaci pfenaSeného telefonniho ¢isla, ptipadné Cisel,
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2.1.4. kontaktni telefonni ¢islo, email

2.1.5. platné referencni ¢islo ucastnika u opusSténého operatora — plati pouze pro prenositelnost
pevnych ¢isel (dale jen ,,referencni Cislo*)

2.1.6. platny kod potvrzujici ukonceni smluvniho vztahu u opousténého - plati pouze pro
prenositelnost mobilnich &isel (dale jen ,,CVOP*)

2.2. Po registraci zadosti sdéli TNtech ucastniku identifikaci objednavky a dohodnuty

termin zahéjeni pfenosu.

2.3. TNtech prabézn¢ informuje ucastnika o prib&hu procesu pienosu, a to prostiednictvim SMS
nebo e-mailem nebo se Gcastnik miiZze dotdzat na stav prenosu na zakaznické infolince.

2.4. Po tspésném ovéteni objednavky ze strany opousténého poskytovatele zasle TNtech nejpozdé;ji
jeden pracovni den pied planovanym datem pienosu ucastnikovi informac¢ni SMS nebo email spolu
s instrukcemi, jak postupovat v den prenosu.

2.5. TNtech je opravnén uctovat za prenos telefonniho ¢isla poplatek stanoveny v ceniku

sluzby ptenositelnosti telefonnich ¢isel, ktery je uverejnén v €l. 6, odst. 6.1 téchto podminek.

3. TNtech jako opousStény operator

3.1. V ptipad¢ z4jmu o zménu poskytovatele je Gcastnik povinen ucinit pravni tkon

sméiujici k platnému ukonceni smlouvy o poskytovani sluzeb na prfendseném telefonnim

¢isle (dale jen ,,ukonceni smlouvy*) a to zejména doruc¢enim platné vypovédi o zruSeni

sluzeb (dle VSeobecnych podminek ¢i podminek ptislusné smlouvy).

3.2. Byl-li u¢inén platny tkon ukonceni smlouvy, obdrzi ti€astnik pisemné od TNtech

referenéni &islo nebo CVOP.

3.3. Zadost (dale téZ ,,objednavka*) o pienos pevného telefonniho &isla musi obsahovat
nasledujici udaje:

3.3.1. Jméno, pfijmeni, adresu pro dorucovani pisemnosti a zasilek, ptipadné ndzev

obchodni firmy, sidlo, IC a kontaktni osobu,

3.3.2. identifika¢ni tidaje ptejimajiciho poskytovatele,

3.3.3. identifikaci pienaSen¢ho telefonniho ¢isla, ptipadné Cisel,

3.3.4. kontaktni telefonni ¢islo, email

3.3.5. platné referencni ¢islo ucastnika u opusténého operatora

3.4. Utastnik zasle nalezitosti zadosti o pienos pevného telefonniho &isla piejimajicimu
poskytovateli, v némz uvede informace tykajici se Cisel a rozsahti, pro né€z pozaduje

pfeneseni. Pfejimajici poskytovatel zodpovida za kontrolu objednévky, jeji roz¢lenéni na

jednu nebo vice jednoduchych nebo komplexnich objednavek, které predlozi

opousténému operatorovi.

3.5. CVOP pro pienos tdastnik sdéli piejimajicimu poskytovateli pro Gsp&sné proveden

procesu pienosu.

3.6. Vystaveni CVOP nebo referenéniho &isla pro pienos se ptivodni planované datum

ukonceni smlouvy méni tak, Ze poskytovani sluzeb bude ukonceno az k okamziku

pfeneseni telefonniho ¢isla, do t€¢ doby budou sluzby telefonniho ¢isla poskytovany dle

platnych smluv a V§eobecnych podminek.

3.7. Ptenos telefonniho ¢isla miiZze byt uskute¢nén nejdiive ke dni, k némuz ma dojit k platnému
ukonceni smlouvy o poskytovani sluzeb s tim, Ze pienos miize byt uskutecnén i pozd¢€ji nez v den
ukonceni smlouvy. Pokud vSak nejpozdéji 2 pracovni dny pied datem ukonceni smlouvy tcastnik
pozada o zruseni CVOP, ptipadné zruieni referenéniho &isla nebo uplyne platnost CVOP, pak plati
plvodni Zadost o zruSeni telefonniho ¢isla k datu uvedeném tcastnikem v ukonceni smlouvy.
Uplyne-li doba platnosti CVOP nebo nedojde k vyuziti referenéniho ¢&isla ve 1hiité Sedesati dnii po
puvodné planovaném datu ukonceni smlouvy, aniz by doslo k pfenosu telefonniho ¢isla, pak k
ukonceni smlouvy a poskytovani sluzeb telefonniho ¢isla nedojde a sluzby telefonniho ¢isla budou
nadale poskytovany dle platnych smluv a VSeobecnych podminek, pfi¢emz zadost o novy nésledny
ptenos telefonniho ¢isla mize byt uskute¢nén na zaklad€ podminek stanovenych timto predpisem.
3.8. Pozadavek na pfenos telefonniho ¢isla ucastnika do sité prejimajiciho poskytovatele nemusi byt



ze strany opousténého poskytovatele akceptovan v pripade, ze v dobé Zadosti eviduje opoustény
poskytovatel viici ucastnikovi pohledavky po splatnosti, ptipadné nebylo uhrazeno pausalni
odskodnéni za predCasné ukonceni smlouvy.

4. Ostatni ustanoveni

4.1. U mobilniho telefonniho ¢&isla je kod pro prenos (CVOP) platny 60 kalendainich dni, u pevnych
telefonnich c¢isel, kde se pro pfenos pouziva Referencni ¢islo zakaznika, neni platnost stanovena.
4.2. Lhuta pro pieneseni telefonniho Cisla, a to v€etné aktivace tohoto telefonniho Cisla v siti
ptejimajiciho poskytovatele, ¢ini Ctyfi pracovni dny a za¢ina bézet prvnim pracovnim dnem
nasledujicim po dni, ve kterém byla zddost iCastnika o zmeénu poskytovatele sluzby dorucena
pfejimajicimu poskytovateli sluzby, pokud se ucastnik a ptejimajici poskytovatel sluzby vzajemné
nedohodli na pozd¢€jsim datu pieneseni a jsou splnény vSechny podminky Sluzby.

4.3. Pokud nebude zadost Gcastnika o zménu poskytovatele sluzby dorucena piejimajicimu
poskytovateli sluzby nejpozdéji ¢tvrty pracovni den pfede dnem ukonceni poskytovani vetejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci na pfenaseném telefonnim ¢isle, neni zaru¢eno na
tomto telefonnim ¢isle neprerusené poskytovani vetejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci.

4.4. Utastnik miize pozadat o preneseni telefonniho ¢&isla i poté, co jiz podal vypovéd (popt. bylo
jinak stanoveno datum ukonceni poskytovani sluzeb), nejpozd¢ji vSak pét pracovnich dni pred
uplynutim vypovédni doby (popt. datem, kdy ma dojit k ukonceni poskytovani sluzeb na
pfislusném telefonnim cisle).

4.5. Z4dost (objednavka) o zménu poskytovatele sluzby bude odmitnuta v p¥ipadg, Ze:

4.5.1. neni splnéna podminka ukonceni poskytovani sluzby u opousténého poskytovatele, pokud se
prejimajici poskytovatel a opoustény poskytovatel nedohodnou jinak,

4.5.2. telefonni ¢islo je jiz obsazeno v jiné objednavce na prenos telefonniho Cisla,

4.5.3. existuji technické prekazky branici preneseni telefonniho cisla,

4.5.4. na telefonni ¢islo se nevztahuje povinnost pienositelnosti dle vyhlasky o ¢islovacich planech
siti a sluZeb elektronickych komunikaci,

4.5.5. jedna se o telefonni ¢islo uréené vylucné k internim, testovacim ¢i systémovym uceltim,
4.5.6. jedna se o interni Cislo k ocislovani sluzeb.

5. Zavérecna ustanoveni

5.1. TNtech je opravnén tyto Podminky sluzby pienositelnost telefonnich ¢isel kdykoliv
aktualizovat ¢i ménit, vzdy vSak v souladu s platnymi pravnimi ptedpisy.

5.2. Veskeré zmény nabyvaji i€innosti okamzikem jejich zvetejnéni na internetovych strankach
www.touskov.net, nebude-li vyslovné stanoven pozd¢jsi termin ucinnosti.

5.3. Tyto Podminky sluzby ptenositelnost telefonnich ¢isel nabyvaji platnosti a ti¢innosti

dne 1. tinora 2014.

6. Cenik prenositelnosti ¢isel

6.1. Za pteneseni pevného telefonniho ¢isla formou Jednoduché objednavky je uctovana
cena 1000 K¢ s DPH ve vysi 21%, v ptipad¢ pteneseni ISDN linky ¢i série ¢isel formou
Komplexni objednavky je uctovana cena 2000 K¢ s DPH ve vysi 21%. Za pteneseni
mobilniho telefonniho ¢isla formou Jednoduché objednavky je Gctovana cena 351 K¢

s DPH ve vysi 21%.



